/IRIKCADIN

— FORMAT O N—

Le community managemer augmenté grdce al’lA

Un LLM comme ChatGPT facilite le métier de community manager.
Que diriez-vous de gagner encore plus de temps en apprenant & créer vous-mémes
vos assistants sur ChatGPT ?

Le formateur accompagne les participants dans I'amélioration de leurs processus de community management
grdce a la création d'assistants ChatGPT adaptés a leurs besoins.

) Objectifs pédagogiques

ATissue de la formation, le stagiaire sera capable de :

o Savoir utiliser ChatGPT (les bases)
o Utiliser et optimiser des assistants IA existants
o Créer son propre assistant IA

o Utiliser 3 assistants IA spécialisés dans le community management

Public : Community Manager et toute personne amenée da prendre en charge la communication

d’'une entreprise sur les réseaux sociaux

Taille du groupe : 3 & 5 personnes

Prérequis : avoir déja expérimenté I'utilisation de ChatGPT et gérer des réseaux sociaux

) Modalités de déroulement

5 visios de 2h - P_Ourtl pefsor.1r71§0€ t
. . + 1h de travail en inter-entreprise : ne
En distanciel personnel En visio
en intersession En intra-entreprise : sur devis
soit 14h

*Prise en charge possible Opco

AMALYSES B PERFORMANCE
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) Modalités et moyens

o

Sur www.arkadia-formation.fr : validation Ordinateurs connectés a internet

de l'inscription aprés validation des © Zoom

[¢]

prérequis et du profil de lapprenant (par Acces a ChatGPT

[¢]

téléphone ou mail) puis signature du Votre bonne humeur

devis et de la convention de formation.

o Auto-evaluation en début de

formation Le formateur (par mail ou téléphone), la
o Evaluation sous forme de quiz conseilléere pédagogique (par mail ou
o Evaluation de la satisfaction & téléphone).

chaud, évaluation & froid sur le
transfert des acquis (questionnaire

en ligne)

Convention de formation o Ressources digitales envoyées par

mail & l'apprenant

[e]

(o]

Programme détaillé
o La formation aura lieu sur Zoom

(o]

Emargement -
g o L'expérience du formateur

(o]

Certificat de réalisation
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) Modalités et moyens

e Apports théoriques
e Exercices pratiques
e Ateliers

e Présentation d’exemples concrets

e Utilisation et création d'assistants sur le LLM

ChatGPT

Sessions en visio, puis suivi par mail
si besoin

Téléphone : 03 72 39 62 42

Réponse en 48h maximum (hors week-

end et jours fériés)

e Création persona et planning éditorial

e Quiz d'évaluation final

) Formateur

Alexandre Picovschi est formateur en intelligence artificielle,
spécialisé dans la création d’assistants personnalisés dans ChatGPT
au service des professionnels.

Reconnu pour son sens de l'organisation et son efficacité, il structure
les apprentissages de maniére claire et progressive, afin de rendre I'lA
accessible et immédiatement applicable.

Doté d'un enthousiasme naturel et communicatif, il crée une
dynamique stimulante qui favorise I'engagement, la curiosité et la

joie d’apprendre. Son approche allie rigueur, pédagogie et humanité.

Engagé dans une démarche “IA for Good”, il place I'éthique, le discernement et le sens au coeur de

ses formations.
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Programme détaillé
Le community managemer augmenté gréce a I'lA

Séance 1 - Introduction et Persona

Visio: 2 heures

e Evaluation de positionnement

Sur ChatGPT :

e Le Chat — Les prompts — Dialoguer avec I'lA

Paramétrer son profil personnel

Les assistants GPT personnalisés

Le mode projet

Interface, connecteurs

Travail personnel (estimation : 1h)

e Terminer le paramétrage de son profil personnel

Séance 2 - Un premier assistant pour créer un Persona

Visio : 2 heures

Sur ChatGPT :
e Démonstration d’'un assistant personnalisé : “Créer vos personas”
e Quelles données “nourrissent” I'assistant ?

e Partage de cet assistant sur le ChatGPT du stagiaire

Travail personnel (estimation : 1h)
e Utilisation de cet assistant et ajustement des prompts

e Création du ou des personas
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Séance 3 - Ligne éditoriale et calendrier éditorial

Visio: 2 heures
e Debrief et présentation d’'un ou plusieurs personas
* Identification des centres d'intérét de ces personas : liste de thémes éditoriaux (les piliers),
déclinés en typologies de contenus éditoriaux (cas client, interview, aloum photo, vidéo...)
e Démonstration d'un assistant “Calendrier éditorial” : planification de thématiques de posts

Différence entre ChatGPT et Claude

Travail personnel (estimation : 1h)
e Utilisation de cet assistant et ajustement des prompts
e Structuration des thémes éditoriaux et des typologies de contenus

¢ finalisation de 4 posts proposés

Séance 4 - Création de votre assistant

Visio: 2 heures
e Debrief et présentation des calendriers éditoriaux

e Comment créer votre prochain assistant ChatGPT ? démonstration et mise en pratique

Travail personnel (estimation : 1h)

e Créer votre propre assistant

Séance 5 - Consolidation et debrief

Visio: 2 heures
¢ Le stagiaire présente son assistant
e Debrief par le formateur - Réponse aux derniéres questions

e Quiz d'évaluation

www.arkadia-formation.fr contact@arkadia-formation.fr Tél. 0372 39 62 42
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